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Ficha de aprobacidn y vigencia
Aprobado por: Jorge Montecinos Cortés, Representante Legal y Encargado de Prevencion de Delitos.

Entrada en vigencia: Desde su aprobacion formaly difusidn al personal.
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1. Objeto y finalidad del programa

El presente Programa de Integridad y Compliance de Amankay SpA establece el conjunto de politicas,
responsabilidades, controles, protocolos y mecanismos de respuesta orientados a prevenir, detectar,
investigary corregir conductas contrarias a la ley, a la ética empresarialy a los compromisos asumidos por la
empresa frente a clientes, trabajadores, autoridades, proveedores y demas terceros relacionados.

Sufinalidad es doble. En primer lugar, acreditar la existencia de un programa de integridad conocido y aplicado
por el personal, en linea con las exigencias de las bases de licitacién y del régimen de compras publicas. En
segundo lugar, constituir la base del Modelo de Prevencion de Delitos de la empresa bajo la Ley N°© 20.393, de
manera proporcional al tamafio, complejidad operativa y perfil de riesgo de Amankay SpA.

2. Perfil de la empresa y principio de proporcionalidad

Amankay SpA es una PYME dedicada a la prestacién de servicios de aseo de oficinas, aseo industrial,
mantencion de oficinas, aseo perimetral, apoyo logistico y otros servicios operativos complementarios, tanto
para clientes publicos como privados. Su sitio corporativo presenta una oferta de servicios de limpiezay apoyo
corporativo, con foco en oficinas, entornos industriales y apoyo logistico, lo que confirma una operacion
expuesta a interaccion con mandantes, supervisores de contrato, recintos de terceros y manejo de
informaciény bienes ajenos.

La empresa mantiene una estructura simpley concentrada, con 16 trabajadores, administracién centralizada
ensuduenoyrepresentante legal, y supervisidn operativa a cargo de la jefa de operaciones. Estarealidad hace
improcedente replicar modelos sobredimensionados disefiados para grandes companias; por ello, el
presente programa adopta el principio de proporcionalidad: controles claros, trazables y realmente
ejecutables, con asignacion precisa de responsabilidadesy evidencia suficiente para demostrar su aplicacion
practica.

2.1 Estructura organizacional relevante

Cargo Responsable Rol principal en integridad y
compliance

Aprobacion del programa, direccion
general, aprobacion de pagos,

Representante Legal Jorge Montecinos Cortés . L
P g g facturaciony Encargado de Prevencion
de Delitos.
Cotizaciones, coordinacién operativa,
Supervisora/ Jefa de Operaciones Gissella Balcarce Villanueva supervision de personaly reporte de

incidentes.

Cumplimiento del cédigo de ética,
Personal operativo y administrativo = Dotacién vigente protocolos, canal de denunciasy
controles del servicio.

3. Marco normativo aplicable

Este programa debe interpretarse y ejecutarse, como minimo, en relacién con las siguientes normas: Ley N°
20.393 sobre responsabilidad penal de las personas juridicas; Ley N° 21.595 sobre delitos econédmicos; Ley N°
19.886 y su reglamento vigente; Ley N° 16.744; Ley N° 20.123 sobre subcontratacion; Ley N° 21.643; Decreto
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Supremo N°44; Ley N° 19.628 sobre proteccién de datos personales; normativa laboral, previsional, tributaria,
ambientaly de libre competencia aplicable a la empresa.

Asimismo, el programa incorpora las obligaciones contractuales y operacionales derivadas de la ejecucién de
servicios en dependencias de mandantes publicosy privados, incluidos protocolos internos del cliente, reglas
de acceso a recintos, deberes de confidencialidad, proteccion de activos del mandante y reportabilidad de
incidentes.

4. Principios rectores y compromisos de integridad

e Legalidad: toda actuacion de la empresay de su personal debe ajustarse a la ley, a las bases de
licitacidn, al contrato y a las instrucciones validamente impartidas por el mandante.

e Probidady tolerancia cero a la corrupcién: se prohibe ofrecer, prometer, pagar, solicitar o aceptar
ventajas indebidas, ya sea frente a funcionarios publicos o privados.

e Transparenciay trazabilidad: las decisiones relevantes deben quedar respaldadas por registros
verificables.

e Respeto por las personas: la empresa resguarda la dignidad, seguridad y derechos fundamentales de sus
trabajadores y de terceros.

e Debida diligencia: ante sefales de alerta, la empresa debe verificar, documentary escalar
oportunamente los hechos.

o No represalia: nadie podra ser sancionado por denunciar de buena fe un posible incumplimiento.

5. Gobierno del programa y roles

5.1 Encargado de Prevencidn de Delitos

En consideraciéon al tamano de la empresa y a su estructura centralizada, la funcién de Encargado de
Prevencion de Delitos recae en el Representante Legal, Jorge Montecinos Cortés. Esta designacion concentra
la responsabilidad de coordinacidn, supervisién y actualizaciéon del modelo, sin perjuicio del apoyo operativo
que debe prestar la jefa de operaciones en la implementacién diaria de controles.

5.2 Funciones principales

e Aprobar el programay sus actualizaciones;

e |dentificaryreevaluar riesgos de integridad y delitos corporativos;

e Velar por la difusidn y conocimiento efectivo del programa;

e Recibir, registrary conducir denuncias o investigaciones internas;

e Proponer medidas correctivas, disciplinarias y de mejora de control;

e Mantener la evidencia del funcionamiento del modelo para fines contractuales, licitatorios o de
auditoria.

5.3 Responsabilidades de la jefa de operaciones

e Reportarincidentes, reclamos, anomalias operativas o incumplimientos observados en terreno;

e Verificar que el personalreciba inducciény conozca las reglas esenciales del programa;

e Controlar la correcta ejecucion del servicio, el uso de insumos y el cumplimiento de protocolos del
mandante;

e Escalar de inmediato cualquier solicitud impropia, pago inusual, instruccion irregular o presion indebida.
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6. Metodologia de gestion de riesgos

La empresa identifica riesgos a partir de sus procesos reales: licitacion y cotizacién, relacién con mandantes,
seleccion y administracidon de personal, compras y pagos, facturacidon, operacion en instalaciones de
terceros, uso de bienes del cliente, proteccidn de informacién y cumplimiento laboral y de seguridad. Cada
riesgo se valora considerando probabilidad, impacto y capacidad de control.

La evaluacioén se actualiza cuando ocurren cambios relevantes, tales como incorporacion de nuevos clientes
publicos, aumento significativo de dotacién, nuevos servicios, incidentes de cumplimiento, cambios
normativos o exigencias especificas del mandante.

7. Matriz resumida de riesgos de integridad y compliance

Riesgo principal Nivel Control base Responsable

Revisién del RL,

Cohecho, soborno, informacion
respaldo documental,

Licitacionesy ofertas falsa o manipulaciéon de Alto . RL / Jefa Operaciones
prohibicién de pagos
antecedentes . .
indebidos
. . Aprobacién
Favorecimiento indebido, P .
Comprasy . . B . centralizada, respaldo
conflictos de interés, pagos no Medio . RL
proveedores o de cotizacionesy
justificados
pagos
- . Uso indebido de bienes, hurtos, Supervision directa,
Operacidén en recintos . L . ) L .
. incumplimiento de protocolos o Medio inducciony control Jefa Operaciones
del cliente . - .
confidencialidad operativo
L. - Conformidad
L. Facturacion por servicios no . .
Facturaciéony cobro . Medio operacional y soporte RL
prestados o soporte incompleto .
previo a facturar
Acoso, represalias Canal de denuncia,
Gestion de personas »rep ’ Alto reglamentosy RL / Jefa Operaciones

incumplimiento laboral o de SST

medidas disciplinarias

8. Controles y protocolos preventivos

8.1 Licitaciones, cotizaciones y relacién con mandantes

e Toda oferta debe basarse en antecedentes veraces, completos y comprobables. Se prohibe declarar
experiencia, certificaciones o capacidades inexistentes.

e Queda estrictamente prohibido ofrecer regalos, pagos, comisiones, favores o beneficios a funcionarios
publicos, trabajadores del mandante o terceros con poder de decisidn sobre adjudicaciones, pagos o
renovaciones.

e |aempresa debe mantener respaldo de propuestas, anexos, documentos de soporte, comunicaciones
relevantes y criterios de fijacién de precio.

e Las comunicaciones con el mandante deben canalizarse por medios formales y dentro de los
mecanismos autorizados por las bases o por el contrato.
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8.2 Compras, pagos y proveedores

e Todo pago debe responder a una obligacion real, identificable y documentada.

o No se efectuaran pagos en efectivo sin respaldo ni transferencias a cuentas no vinculadas al proveedor o
trabajador correspondiente, salvo situacidn excepcional debidamente justificada.

e Cuando sea posible, se procurara contar con respaldo comparativo o validacién comercial basica para
compras relevantes.

e Losproveedoresy terceros deben observar estandares minimos de legalidad, probidad y cumplimiento
contractual.

8.3 Operacion en terreno y uso de bienes de terceros

e Elpersonal debe utilizar tnicamente los insumos, herramientas, accesos e instalaciones permitidos
para la ejecucién del servicio.

e Se prohibe retirar, usar o disponer para fines personales de bienes del mandante, residuos valorizables,
equipos o informacién obtenidos durante la prestacion.

e Todaincidencia relevante en terreno debe informarse a la supervision y quedar registrada cuando
corresponda.

e Enrecintos con protocolos especificos del cliente, la empresa aplicara ademas las reglas de seguridad,
salud, acceso y confidencialidad del mandante.

9. Difusion, capacitacion y evidencia de conocimiento

El programa debe ser efectivamente conocido y aplicado por el personal. Para ello, la empresa utiliza
instrumentos ya vigentes —Cédigo de Etica y Cumplimiento, Pacto de Integridad y declaraciones de toma de
conocimiento—y los integra a un esquema formal de difusioén.

e Induccién de ingreso para todo trabajador nuevo, con explicacion de reglas minimas de conducta, canal
de denuncias, prohibicién de corrupcion y deber de confidencialidad;

e Refuerzo anual a todo el personal, presencial o por medio verificable, con registro de asistencia o
constancia de recepcion;

e Archivo de actas, correos, listas de asistencia, firmas, comunicaciones internas y cualquier otra
evidencia que acredite conocimiento efectivo del programa;

o Refuerzo especifico cuando exista una nueva licitacion relevante, un incidente, un cambio normativo o
una exigencia contractual del mandante.

10. Canal de denuncias y procedimiento de recepcidn, investigacion y cierre

Amankay SpA dispone como canal formal de denuncias el correo admin@amankayinversiones.cl,
administrado por la alta direccién. Dado el tamafio de la empresa y su estructura simple, este canal se
considera suficiente siempre que opere con reglas claras de confidencialidad, registro, no represaliay gestion
diligente de los casos. También podran recibirse denuncias verbales por la jefa de operaciones o por el
Representante Legal, las que deberan serinmediatamente formalizadas por escrito.

10.1 Hechos que pueden denunciarse

e Cohecho, soborno, pagos indebidos o regalos improcedentes;
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e Falsedad en documentos, antecedentes de licitacidn, registros operacionales o soportes de facturacion;

e Usoindebido de bienes del mandante, hurtos o apropiacién de insumos, equipos o informacion;

e Incumplimientos graves de confidencialidad, proteccién de datos o protocolos del cliente;

e Acoso, maltrato, represalias o conductas contrarias al cédigo de ética;

e Incumplimientos relevantes en materias laborales, previsionales, de seguridad y salud en el trabajo;

e Conflictos de interés no informados o cualquier otra actuacidon que comprometa la integridad de la
empresa.

10.2 Principios del procedimiento

e Confidencialidad razonable, resguardando la identidad del denunciante y de las personas involucradas
en la medida compatible con una investigacion seria;

e Objetividad e imparcialidad en la revisidon de los antecedentes;

e Debido proceso interno, permitiendo a las personas involucradas formular explicaciones y aportar
antecedentes;

e Proporcionalidad, de modo que la respuesta sea coherente con la gravedad del hecho y con el riesgo
generado;

o No represalia contra quien denuncie de buena fe o colabore en una investigacion.

10.3 Etapa 1: recepcion y acuse de recibo

Toda denuncia recibida debe registrarse en un expediente interno, asignandole un nimero correlativo y
consignando, como minimo, fecha de ingreso, canal utilizado, identidad del denunciante si se conoce, breve
descripcion de los hechos, personas o areas involucradas y urgencia aparente del caso. Cuando sea posible,
se emitira un acuse de recibo al denunciante dentro de un plazo razonable, informando que los antecedentes
seran analizados bajo reserva.

Si la denuncia se recibe verbalmente, quien la reciba deberé dejar una minuta escrita del relato, idealmente
validada por el denunciante o, en su defecto, firmada por quien tomé conocimiento del hecho.

10.4 Etapa 2: analisis preliminar y clasificacion

Unavezrecibida, la denuncia debe pasar por una revision preliminar para determinar: i) si elhecho denunciado
corresponde a materias cubiertas por el programa; ii) si existen antecedentes minimos para investigar; iii) si
se requiere adoptar medidas urgentes de resguardo; y iv) si existe conflicto de interés que obligue a que la
revision sea apoyada por un asesor externo.

En esta etapa el caso podra clasificarse como: admisible e investigable; admisible pero insuficientemente
documentado; no admisible por quedar fuera del alcance; o manifiestamente infundado. Esta clasificacion
debera quedar registrada con una breve justificacion.

10.5 Etapa 3: medidas de resguardo y preservacion de evidencia

Si los hechos denunciados pudieren implicar pérdida de evidencia, dafio al mandante, riesgo para personas,
exposicion legal relevante o continuidad del incumplimiento, el Encargado de Prevencién de Delitos podra
disponer medidas inmediatas de resguardo. Entre ellas: instruccion de no eliminacién de documentos,
respaldo de correos o archivos, retiro preventivo de accesos, separacion temporal de funciones, revision de
soportes de pago o facturacién, y resguardo de testigos o denunciantes frente a eventuales represalias.

Estas medidas no constituyen por si mismas una sancion definitiva, sino actuaciones preventivas destinadas
a asegurar la investigacidn y proteger a la empresay a terceros.
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10.6 Etapa 4: investigacion interna

La investigaciéon debera ser conducida por el Encargado de Prevencidn de Delitos o por la persona o asesor
externo que éste designe, cuando la naturaleza del caso exija mayor independencia técnica. La investigacion
debe orientarse a verificar hechos y no a confirmar prejuicios. Por ello, debera revisar tanto antecedentes de
cargo como de descargo.

e Revisidon documental: contratos, érdenes de compra, correos, mensajes, comprobantes, registros de
asistencia, respaldos de servicio, rendiciones, cotizacionesy cualquier soporte util;

e Entrevistas: denunciante, denunciado, testigos, supervisiény terceros relevantes;

e Verificacidon operativa: constatacion en terreno o revision del contexto del servicio, cuando sea
pertinente;

e Analisis de controles fallidos: identificacidon de debilidades que pudieron permitir el hecho.

Cada diligencia debe quedar registrada de manera simple pero suficiente, sefialando fecha, participante,
materia trataday principales conclusiones u observaciones. En lo posible, la investigacion debe desarrollarse
con celeridad, evitando demoras injustificadas que afecten la confiabilidad del proceso.

10.7 Etapa 5: derecho a formular descargos

Cuando existan antecedentes plausibles en contra de una persona determinada, ésta debera ser informada
de manera adecuada sobre los hechos que se le imputan, otorgandole la oportunidad de formular descargos
y acompanfar antecedentes. La extension de este derecho podré ajustarse a la naturaleza del vinculo laboral o
contractualy a la urgencia del caso, pero en todo evento debe existir una oportunidad real de ser oido antes
de adoptar una medida disciplinaria definitiva, salvo situaciones de gravedad extrema que justifiguen medidas
preventivas inmediatas.

10.8 Etapa 6: informe de investigacion

Concluida la investigacion, se elaborara un informe interno que contenga, al menos: antecedentes del caso,
hechos denunciados, diligencias realizadas, documentacion revisada, resumen de declaraciones, analisis de
consistencia, evaluacién de incumplimientos al programa o a la ley, conclusidony recomendacion de medidas.
Elinforme podra calificar el caso como acreditado, no acreditado o no concluyente.

Ademas de pronunciarse sobre la conducta investigada, el informe debera identificar si existieron fallas de
control, vacios de procedimiento, falta de capacitacion o debilidades de supervisién que requieran acciones
correctivas.

10.9 Etapa 7: resolucion y medidas

Sobre la base del informe, la administracién resolverd las medidas correspondientes. Estas pueden incluir:
archivo fundado del caso; retroalimentacidén y capacitaciéon; reforzamiento de controles; correccion
documental; amonestacion; suspension; término de la relacién laboral o contractual; comunicacién al
mandante; restitucion o reparacién; y denuncia a autoridades competentes, cuando corresponda.

En casos que puedan constituir delito o infraccidon grave con impacto contractual relevante, la empresa
evaluara ademas la conveniencia de informar al mandante o de solicitar apoyo externo legal, resguardando
los derechos de la empresay la continuidad del servicio.

10.10 Etapa 8: cierre, seguimiento y lecciones aprendidas

Todo caso debe cerrarse formalmente, dejando constancia de la resoluciéon adoptada, fecha de cierre,
responsable y acciones de seguimiento comprometidas. Si del caso se desprenden debilidades sistémicas,
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éstas deberan incorporarse al plan de mejora del programa, ya sea mediante actualizaciéon de protocolos,
nuevos controles, reinduccion del personal o reforzamiento de supervision.

Los antecedentes del expediente deberan conservarse con acceso restringido y con resguardo suficiente para
eventuales auditorias, fiscalizaciones o controversias posteriores.

10.11 Reglas especiales

e Denuncias anénimas: se investigaran en la medida en que aporten antecedentes verificables o permitan
desarrollar diligencias utiles.

e Conflicto de interés: si la denuncia involucra directamente al Encargado de Prevencidn de Delitos o al
Representante Legal, la revisidon debera encargarse a un asesor externo o a una persona designada ad
hoc.

e Proteccidén del denunciante: cualquier represalia, amenaza o trato adverso por haber denunciado de
buena fe sera considerada una infraccion grave al programa.

e Plazos: los plazos seran razonables y acordes a la complejidad del caso; sin perjuicio de ello, la empresa
procurara que la revision preliminar y la decisién de admisibilidad se realicen con prontitud.

11. Monitoreo, revision y mejora continua

El programa sera objeto de revision periddica, a lo menos anual, y también cada vez que exista un hecho
relevante que justifique su ajuste. El monitoreo considera la revisién de incidentes, denuncias, observaciones
del mandante, resultados de auditorias, cambios normativos, nuevas lineas de servicio y cualquier debilidad
detectada en la operacion.

Toda mejora debe priorizar la eficacia real del control y no la mera acumulaciéon documental. En una empresa
de tamano pequefio, un control simple, comprobable y ejecutado consistentemente es superior a un control
sofisticado que no se aplica en la practica.

12. Sistema disciplinario y consecuencias por incumplimiento

El sistema disciplinario constituye un componente esencial del programa, porque transforma las reglas de
integridad en consecuencias concretasy previsibles. Su propdsito no es sélo sancionar, sino también corregir
conductas, reforzar controles y transmitir un mensaje claro de tolerancia cero frente a incumplimientos
graves, especialmente aquellos vinculados a corrupcién, falsedad, apropiaciéon indebida, represalias y
vulneraciones a la seguridad o dignidad de las personas.

12.1 Ambito de aplicacién

Este sistema disciplinario se aplica al personal de la empresa, sin perjuicio de las medidas contractuales o
comerciales que correspondan frente a proveedores, clientes, asesores u otros terceros. Su aplicacion debe
ser coherente con el contrato de trabajo, el reglamento interno si existiere, el Cédigo del Trabajo, las politicas
internasy los principios generales de racionalidad y proporcionalidad.

12.2 Criterios para determinar la medida

e Gravedad objetiva de la conductay nivel de riesgo generado para la empresa, el mandante o terceros;
e Existencia de dolo, negligencia grave o reiteracion;

e Cargo, nivel de responsabilidad y grado de confianza asociado a la funcién;

e Impacto reputacional, contractual, econdmico o legal del hecho;

e Cooperacioén de la persona en la investigacién, reconocimiento del hecho y disposicion a corregir;

Pagina 9 | Programa de Integridad y Compliance —- Amankay SpA



AR A NE AW

e Existencia de beneficios obtenidos o perjuicios causados;
e Antecedentes previos de conducta o incumplimientos similares.

12.3 Gradacion de medidas disciplinarias

La empresa podra aplicar, segun corresponda y sin perjuicio de otras acciones legales o contractuales, las
siguientes medidas:

e COrientacion o retroalimentacién formal: procede frente a incumplimientos leves, errores operativos
subsanables o desajustes por desconocimiento, cuando no exista mala fe ni afectacion relevante.

e Amonestacion verbal o escrita: procede cuando existe incumplimiento comprobado de politicas,
instrucciones o protocolos, pero la conducta aun es de menor entidad o corregible sin afectar
seriamente a la empresa.

e Capacitacion correctiva obligatoria: podra disponerse como medida complementaria cuando el caso
evidencie brecha de conocimiento o debilidad de criterio.

e Reasignacion temporal de funciones o restriccion de accesos: aplicable cuando resulte necesario
mitigar riesgos mientras se corrigen controles o se completa una investigacion.

e Suspensién de funciones, conforme al marco legal aplicable: en casos de mayor gravedad o cuando la
permanencia en funciones pueda afectar la investigacion, al mandante o la continuidad del servicio.

e Término de la relacion laboral o contractual: cuando el incumplimiento sea grave, exista pérdida de
confianza legitima, dafo relevante, reiteracion, falsedad, apropiacién indebida, represalia, acoso,
soborno o cualquier conducta incompatible con la permanencia en la empresa.

e Denuncia o comunicaciéon a autoridad competente: cuando los hechos puedan constituir delito,
infraccidon administrativa o incumplimiento que deba informarse a un organismo fiscalizador o al
mandante.

12.4 Conductas que, por regla general, se consideran graves

e Ofrecer, prometer, solicitar o aceptar sobornos, coimas, regalos improcedentes o cualquier ventaja
indebida;

e Alterar, falsificar, ocultar o destruir documentacion relevante de la empresa, de una licitacion o de una
investigacion interna;

e Facturar servicios no prestados, respaldar informacion falsa o manipular controles para aparentar
cumplimiento;

e Apropiarse de bienes, insumos, herramientas, residuos valorizables, dinero o informacién del mandante
o de laempresa;

e Adoptar represalias contra denunciantes, testigos o colaboradores de una investigacion;

o Incumplir gravemente reglas de seguridad, confidencialidad o proteccidon de datos, especialmente en
dependencias del mandante;

e Incurrir en acoso, violencia, hostigamiento o vulneracién grave a la dignidad de las personas.

12.5 Procedimiento para la aplicacion de medidas

La aplicacién de una medida disciplinaria debera basarse en hechos suficientemente verificados. En términos
generales, el proceso considerara: i) deteccidon o denuncia del hecho; ii) revisién preliminar; iii) investigaciony
recopilacion de antecedentes; iv) oportunidad para formular descargos cuando proceda; v) andlisis de
proporcionalidad; y vi) decision fundada por quien tenga facultades de administracién o representacion.
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La decisién disciplinaria debera quedar documentada, indicando hechos acreditados, norma o politica
infringida, criterios considerados y medida adoptada. Cuando la naturaleza del vinculo lo exija, la empresa
observara las formalidades legales aplicables al acto de amonestacidn, suspension o término de contrato.

12.6 Medidas respecto de terceros

Cuando el incumplimiento involucre a un proveedor, asesor o tercero, la empresa podra aplicar, segun
corresponda, advertencias formales, exigencia de medidas correctivas, suspension de servicios, término de
la relaciéon comercial, rechazo de pagos no justificados, exigencia de restitucién o comunicacién al mandante
y a la autoridad competente.

12.7 Compatibilidad con acciones civiles, contractuales y penales

La aplicacion de medidas disciplinarias internas es independiente y compatible con otras acciones que la
empresa pueda ejercer para proteger sus intereses, incluyendo cobro de perjuicios, terminacion contractual,
denuncias administrativas y querellas o denuncias penales. La empresa podra, ademas, informar hechos
relevantes al mandante cuando ello sea exigible por contrato, por las bases o por el interés legitimo de
resguardar la continuidad y transparencia del servicio.

12.8 Registro y aprendizaje institucional

Toda medida aplicada debe integrarse al registro interno del programa, no para estigmatizar personas, sino
para analizar tendencias, areas vulnerables, reincidencias y necesidades de capacitaciéon. El sistema
disciplinario debe servir también como mecanismo de aprendizaje institucional: cada incumplimiento
relevante debe revisarse para determinar si la falla obedecioé sélo a una conducta individual o también a una
debilidad estructural del control.

13. Gestion documental y evidencia del modelo

e Texto vigente del programa, cédigo de ética, pacto de integridad y anexos relacionados;

e Actas o constancias de aprobacion y actualizacion;

e Evidencia de difusiény capacitacion (firmas, correos, listas de asistencia, comunicaciones internas);
e Registros de denuncias, investigaciones, medidas y cierres, con acceso restringido;

e Matrices deriesgo, revisiones anuales y planes de mejora;

e Soportes relevantes de controles operativos, licitatorios y contractuales.

14. Revision anual y actualizacion

El programa debera revisarse al menos una vez por afno y, adicionalmente, cuando exista una modificacién
normativa relevante, un cambio en la estructura de la empresa, ingreso a nuevos mercados 0 servicios,
incorporacién de clientes publicos relevantes, incidentes de cumplimiento o cualquier situacién que altere
materialmente el perfil de riesgo de Amankay SpA.

Toda actualizacién relevante debera comunicarse al personal y quedar respaldada mediante una nueva
constancia de difusién o mecanismo equivalente.
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15. Control de cambios

Version Fecha
1.0 Marzo 2025
2.0 Marzo 2026

Responsable

Representante Legal

Representante Legal / EPD

Powered by Firma electr6nica avanzada
JORGE FERNANDO
@eceft MONTECINOS CORTES

2026.03.23 02:22:29 -0300

Jorge Montecinos Cortés

Descripcién

Versioén inicial de Cédigo de Eticay documentos
base de integridad.

Versiéon ampliada del Programa de Integridad y
Compliance, con desarrollo de gobernanza,
riesgos, denuncias, investigacion y sistema
disciplinario.

Representante Legaly Encargado de Prevencién de Delitos

Amankay SpA
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